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Vorwort

Freiwilligenarbeit und ehrenamtliches Engagement sind wichtige Instrumente fir Menschen, um sich selbst
weiterzuentwickeln. Sie bauen neue Beziehungen auf und erwerben eine ganze Reihe von Lebenskompetenzen,
die ihre Beschaftigungsfahigkeit verbessern kénnen. Sie dienen dazu, wichtige Erfahrungen in unbekannten
Bereichen zu sammeln und soziale, persénliche und organisatorische Kompetenzen zu entwickeln.

Die gangige Meinung ist, dass "Hard Skills einem ein Vorstellungsgesprach verschaffen, aber man Soft Skills
braucht, um den Job zu bekommen - und zu behalten". Die so genannten "Hard Skills" sind die technischen
Fahigkeiten und Fertigkeiten einer Person, um spezifisch definierte Aufgaben fir einen Job auszufiihren. Im
Gegensatz dazu sind "Soft Skills" oder "transversale Kompetenzen" breit Gber Berufsgruppen und Branchen
hinweg anwendbar. Wahrend der Freiwilligenarbeit erwerben Freiwillige oder ehrenamtlich Tatige vor allem
"Soft  Skills" und weniger "berufsspezifische Fahigkeiten" oder "Grundkenntnisse" (Rechnen,
Naturwissenschaften, Lesen und Schreiben).

Die Herausforderung im Zusammenhang mit Soft Skills ist ihre Anerkennung und Validierung. Die Anerkennung
und Validierung der Kompetenzen und Erfahrungen von Freiwilligen ist in der EU noch sehr begrenzt. Der Grund
dafir ist, dass es sich bei den von Freiwilligen erworbenen Fahigkeiten meist um ,softe” lbergreifende
Fahigkeiten handelt und diese im Allgemeinen schwieriger zu messen oder zu bewerten sind. Zudem gibt es nur
geringes geteiltes Wissen und wenige Langsschnittstudien Uber erfolgreiche Bewertungs- oder
Validierungsmethoden in diesem Bereich.

Im Rahmen des zweijahrigen EU-Projekts Job Bridge entwickelten die Partner einen ganzheitlichen
nutzerorientierten Ansatz zur Validierung von nicht-formalen und informellen Lernprozessen in der
Freiwilligenarbeit, basierend auf dem Validierungssystem LEVELS. Dieses schlieRt eine bewadhrte webbasierte
Dokumentation, sowohl fir die Lernenden als auch fur deren Betreuerinnen/Lehrerinnen mit ein. Der Ansatz
basiert auf zwei Konzepten: Dem Konzept des kompetenzorientierten Lernens und dem Konzept der Validierung
der Kompetenzentwicklung. Das kompetenzorientierte Lernen basiert auf der Idee, dass die Lernenden durch
Erfahrung und Entdeckung lernen, wahrend die Validierung darauf abzielt, dieses Lernen sichtbar zu machen und
dem Lernprozess mehr Anerkennung zu geben und das Lernpotenzial der Freiwilligenarbeit aufzuzeigen.

Dieser Leitfaden gibt eine Anleitung, wie kompetenzorientiertes Lernen in der Freiwilligenarbeit umgesetzt
werden kann und wie die Validierung des Lernens funktioniert. Zudem wird erlautert welchen Nutzen die
Lernenden aus der Validierung ihrer Lernfortschritte ziehen kénnen.
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Einleitung

Dieser Leitfaden richtet sich an (6ffentliche oder private) Organisationen, die Freiwillige aufnehmen und
insbesondere an deren Mitarbeiterinnen, wie z. B. die Betreuerinnen von Freiwilligen. Offentliche und private
Organisationen oder Einrichtungen, die Freiwillige aufnehmen, kénnen beispielsweise Jugendorganisationen,
Freiwilligenorganisationen, NGOs, europdische Netzwerke, Unternehmen, offentliche Verwaltungen und
offentliche Einrichtungen sein.

Diese Guidelines zielen darauf ab, diesen Organisationen einen Leitfaden an die Hand zu geben, wie sie die
Kompetenzen von Freiwilligen mit Hilfe eines kompetenzorientierten Lernansatzes besser férdern und
wertschatzen kdnnen. Sie erkldren auch, wie man den Lernprozess von Freiwilligen von der Konzeption Uber die
Durchfthrung bis hin zur Auswertung unterstitzen kann, indem man ihn als "Lernprojekt" organisiert.

Das kompetenzorientierte Lernen basiert auf der Idee, dass die Freiwilligen durch Erfahrung und Entdeckung
lernen. Sie sind aktiv in die Lernsituation eingebunden und lernen in Kooperation und Interaktion mit anderen.
Beim kompetenzorientierten Lernen steht die Verbesserung der tatsachlichen Leistung einer Person in einer
realen Situation im Vordergrund. Das bedeutet, dass die Freiwilligen sich Wissen aneignen und konstruieren, ihre
neu konstruierten Ideen mit denen anderer Uberprifen und abgleichen, wahrend die Betreuerinnen Feedback
und Input geben, um den Freiwilligen zu helfen, ihr Leistungsniveau zu steigern.

Warum sollten Sie einen kompetenzorientierten Lernansatz und Validierung mit lhren Freiwilligen
umsetzen?

Die Implementierung des kompetenzorientierten Lernansatzes und der Validierung in der Freiwilligenarbeit
bietet viele Vorteile sowohl fir die Organisation als auch fir die Freiwilligen.

Vorteile fir die Organisation

v Verbesserung der Qualitdt des Trainings und der Unterstiitzung firr die Freiwilligen (z.B. durch bessere
Identifizierung ihrer individuellen oder kollektiven Beddiirfnisse).

v' Verbesserung des Rekrutierungsprozesses und der Bindung von Freiwilligen (z.B. als Ergebnis der

Wertschatzung von Leistungen und Fortschritten der Freiwilligen).

Verbesserung des externen Rufs der Organisation.

Verbesserung der Professionalitdt des Personals und der Betreuerlnnen von Freiwilligen.

Unterstlitzung der Organisation bei der Bewertung ihrer eigenen sozialen Wirksamkeit (sowohl

quantitativ als auch qualitativ).

v' Demonstration der Ergebnisse von Freiwilligenprogrammen gegeniiber Partnern, Geldgebern oder
anderen Sponsoren.

ANRNEN

Vorteile fur die Freiwilligen

v' Unterstitzung der Kompetenzentwicklung, z. B. indem Freiwilligen geholfen wird, sich Ziele zu setzen
und Fortschritte selbst einzuschatzen.

v' Verbesserung des Kompetenz- und Lernbewusstseins (z. B. Schliissel- und Querschnittskompetenzen
identifizieren und erkennen).

v' Starkung der Beschéftigungsfahigkeit, indem nicht-formale Lernerfahrungen gemacht und Soft Skills
entwickelt werden.

v' Férderung der personlichen Entwicklung (Selbstvertrauen, soziale Eingliederung, etc.) und
"Lebenskompetenzen" (zwischenmenschliche, soziale Fahigkeiten).

v' Vermittlung des Gefiihls der Anerkennung, was zu verbessertem Selbstwertgefiihl fihrt.
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Weitere Informationen Uber die Vorteile fir Freiwillige und Organisationen finden Sie im Job Bridge State-of-play
study Report (auf Englisch).

Diese Guidelines beschreiben die verschiedenen Schritte und Werkzeuge zur Planung eines gezielten Lernpfads
far Freiwillige.
In diesen Guidelines...
e erfahren Sie, wie man das "Lernprojekt" eines/r Freiwilligen mit einem kompetenzorientierten
Lernansatz gestaltet;
e lernen Sie praktische Methoden und Werkzeuge fur die Anerkennung und Validierung von
Kompetenzen und Lernergebnissen kennen;
e finden Sie Schritt-fur-Schritt-Anleitungen, um die Kompetenz- und Lernentwicklung der Freiwilligen vom
Bewerbungsverfahren bis zum Ende ihres Einsatzes zu unterstitzen, um die Anerkennung und
Validierung ihrer Kompetenzen zu erleichtern.

Der Leitfaden ist eine Erganzung zum Online-Schulungskurs des Projektes Job Bridge fir Betreuerlnnen von
Freiwilligen. Sie konnen sich hier fiir die E-Learning-Plattform registrieren (auf Englisch).
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Was ist ein kompetenzorientierter Lernansatz?

Kompetenzorientierung bezeichnet einen neuen Ansatz fir das Lehren und Lernen, der sich von dem
traditionellen, inhaltsorientierten Ansatz unterscheidet. Kompetenzorientiertes Lernen basiert auf der Idee, dass
die Lernenden durch Erfahrung und Entdeckung lernen. Die Lernenden sind aktiv an der Lernsituation beteiligt.
Sie lernen am besten in sinnvollen Kontexten und in Kooperation und Interaktion mit anderen und ihrer
Umgebung.

Die wichtigsten Merkmale eines kompetenzorientierten Lernansatzes* sind:

Bedeutungsvoller  Kontext: Damit Lernen  stattfinden kann, wird empfohlen, dass
Betreuerlnnen/Trainerinnen sinnvolle Kontexte schaffen oder suchen, in denen die Lernenden die
Relevanz und die Bedeutung der zu erwerbenden Kompetenzen auf natirliche Weise erfahren.

Raum fur Initiative und Kreativitat: Fir den Erwerb von Kompetenzen ist es erforderlich, dass den
Lernenden Raum fur Eigeninitiative gegeben wird. Dies ist eine wichtige Voraussetzung, da Kompetenz
bedeutet, Initiative zu ergreifen, kreativ zu sein und zu versuchen, die eigenen Ziele zu erreichen.

Konstruktives Lernen: Lernen wird als ein Prozess der Konstruktion des eigenen Wissens in Interaktion
mit der Umwelt verstanden und nicht als ein Prozess der Absorption des Wissens, das andere zu
vermitteln versuchen.

Kooperatives, interaktives Lernen (mit Gleichaltrigen, Lehrern und anderen Akteuren): Die Grundidee
des kompetenzbasierten Lernens ist es, den Lernenden zu helfen, ihr eigenes Wissen zu entwickeln und
zu konstruieren und nach Wegen zu suchen, die Kompetenz der anderen optimal fir den eigenen
Lernweg zu nutzen. Darum geht es beim sozialen Konstruktivismus. Kooperation und Interaktion sind
sowohl Bereiche des Lernens als auch Vehikel des Lernens.

Entdeckendes Lernen: Offene Lernprozesse erfordern ein Lernen, das als aktives Entdeckungslernen im
Gegensatz zum rezeptiven Lernen charakterisiert werden kann. Das bedeutet nicht, dass Lerninhalte
nicht verflgbar und zugénglich gemacht werden sollten. Es bedeutet, dass die Art und Weise, wie
dieses Wissen oder diese Kompetenzen erworben werden, nicht nur ein Prozess der Bereitstellung von
Informationen sein kann, sondern immer in einen entdeckungsbasierten Ansatz eingebettet sein sollte.

Reflektierendes Lernen: Kompetenzbasiertes Lernen erfordert auch eine Auseinandersetzung mit dem
Lernprozess als solchem. Durch die Reflexion der eigenen Bedirfnisse, der Motivation, der
Herangehensweise, des Fortschritts, der Ergebnisse usw. entwickelt man Lernkompetenzen/Strategien,
die als Metakompetenzen betrachtet werden kénnen.

Personliches Lernen: In kompetenzorientierten Theorien wird Lernen als ein Prozess der Konstruktion
des eigenen personlichen Wissens und der eigenen Kompetenzen aufgefasst. Informationen, Wissen
und Strategien werden fir eine Person nur dann sinnvoll, wenn sie zu einem integralen Bestandteil
ihres eigenen personlichen Wissens- und Kompetenzbestands werden. In der Bildung bedeutet dies,
dass die Lernenden in der Lage sein mlssen, sich mit den Kontexten, den Menschen, den Situationen
und Interessen zu identifizieren, die in den jeweiligen Lernbereichen enthalten sind.

(*Jaap van Lakerveld, EU Leonardo project PROVIDE)

Co-funded by the

Erasmus+ Programme
of the European Union

*

*
*



Guidelines fir einen kompetenzorientierten Lernansatz in der Freiwilligenarbeit

,vom Lernen um zu Handeln hin zum Handeln um zu Lernen"

Wenn wir diese Schlisselmerkmale auf die Freiwilligenarbeit beziehen, kénnen wir sehen, dass diese einen
idealen Rahmen fir einen kompetenzorientierten Ansatz bietet: Freiwilligenarbeit findet in der realen Welt statt
und bezieht reale Menschen mit ein. Sie erfordert die Interaktion der Freiwilligen mit der
Freiwilligenorganisation, dem Betreuer, anderen Freiwilligen und Menschen, mit oder fur die der Freiwillige
arbeitet, Sponsoren, Arbeitgeber usw. Freiwillige erfillen Aufgaben, die einen Zweck haben und einem Bedurfnis
entsprechen. Sie haben die Mdglichkeit verschiedene herausfordernde Situationen zu erleben, ihre eigenen
Fahigkeiten in die Praxis umzusetzen, umfassende Erfahrungen zu machen und neue Kompetenzen zu erwerben.

Freiwilligenorganisationen mussen den Rahmen setzen, der Freiwillige unterstitzt und persoénliches Wachstum
und Lernen ermoglicht. Dazu gehort, dass sie sicherstellen, dass die Freiwilligen sinnvolle Aufgaben und
ausreichend Raum fir Eigeninitiative erhalten. Sie sollten Feedback geben und die Freiwilligen motivieren, Gber
ihr Lernen und ihre Erfahrungen zu reflektieren.

Der Prozess, der zum Kompetenzerwerb fihrt, beinhaltet vier grundlegende Elemente:
e Motivation
e Raum fur Initiative

Handeln

Reflexion

Normalerweise haben freiwillige Aktivitaten einen definierten Anfang und ein definiertes Ende. Daher konnen sie
idealerweise als ein Projekt - ein Lernprojekt - geplant werden. Das Lernprojekt ist in der Tat "ein Projekt", das
wichtige Phasen eines Projektlebenszyklus umfasst, wie z. B.:
e Planung - Konzeption der Lernaktivitdt, Formulierung der zu verbessernden Kompetenzen,
Vorbereitung von Referenzsystemen usw.
e Umsetzung - Anwendung dessen, was geplant wurde, in der Praxis - Durchfihrung der
Freiwilligenaktivitaten.
e  Evaluation und Dokumentation - Nachweis dartber, was sich verandert / verbessert hat.

Mehr Informationen zu Lernprojekten erhalten Sie im nachsten Abschnitt.
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Wie man ein Lernprojekt flr Freiwillige, durch die
Integration eines kompetenzorientierten Lernansatzes,
umsetzt

Ein Lernprojekt ist eine geplante Aktivitat, die zu konkreten Ergebnissen wahrend der Freiwilligentatigkeit fuhrt.
Um ein Lernprojekt auf die Beine zu stellen, sollten der Betreuerlnnen und die Freiwilligen gemeinsam z.B.

Lernziele, Lernaktivitaten, Zeitrahmen, verfligbare Ressourcen, erwartete Lernergebnisse,
Beurteilungsmethoden, Dokumentation der Lernergebnisse, Zeitpunkte fir Feedback und Reflexion, etc.
festlegen.

Im Folgenden erkldren wir, wie man ein Lernprojekt mit einem kompetenzorientierten Lernansatz aufbaut und
geben einige Tipps fur ein erfolgreiches Lernprojekt. Ein Lernprojekt umfasst drei Phasen:

e Phase 1: Gestaltung des Projektes
e Phase 2: Uberwachung des Projektes

e Phase 3: Bewertung des Projektes

Phase 1: Gestaltung des Projektes

Das Setzen geeigneter Ziele ist der Schlissel zum Erfolg eines jeden Freiwilligenprojekts. Und doch erwarten
viele Freiwillige, dass die Ziele von der Organisation vorgegeben werden, anstatt sie mit ihren eigenen Werten
und personlichen Entwicklungsplanen zu verbinden. Eine aktive Haltung des/r Betreuerln zu Beginn des Projekts
kann die Freiwilligen dazu befdhigen, ihre Aktivitdten selbst in die Hand zu nehmen und das Beste aus den
verflgbaren Entwicklungsmoglichkeiten zu machen.

Wir figen einige Vorschlage bei, wie Betreuerinnen den Freiwilligen helfen kénnen, ein Projekt aufzusetzen, das
mit ihren Zielen und Fahigkeiten Gbereinstimmt. So kénnen sie von Beginn der Aktivitdten darauf vertrauen, dass
diese zum gewinschten Ergebnis fihren werden.

Ziele

o effektives Matching zwischen Projekten (Aufgabenbereichen) und Talenten (der Freiwilligen);
o Aufbau des Lernprozesses um die inneren Antreiber der Freiwilligen herum;

e die Auswahl der am besten geeigneten Rolle/Aufgabe fir die Freiwilligen;

e die Erstellung eines Aktionsplans mit definierten Zielen;

e |dentifizierung der Art von Unterstitzung, die wahrend des Projektes bendtigt wird;

e |dentifizierung von Bereichen der Kompetenzentwicklung.

v Was zu tun ist

1. Identifizieren Sie die Motivation der Freiwilligen

Menschliches Handeln wird von Werten bestimmt. Dies ist besonders bei der Freiwilligenarbeit der Fall. Deshalb
schlagen wir vor, nach den Werten zu suchen, die eine Person dazu motivieren, ihre Zeit und Fahigkeiten fir ein
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Freiwilligenprojekt zur Verfligung zu stellen. Diese Werte werden sie wahrscheinlich auch in Zukunft antreiben,
ihre Ziele zu erreichen. Werte sind ein guter Ausgangspunkt, um ein geeignetes Projekt fir eine/n Freiwillige/n
zu identifizieren.

Betreuerinnen kénnen viele verschiedene Werkzeuge verwenden, um herauszufinden, was Freiwillige antreibt,
wie z.B. ein offenes Gesprach. Die Erfahrung zeigt jedoch, dass es vielen Menschen schwer fallt, bewusst Uber
Werte nachzudenken, und dass es hilfreich ist, bestimmte Bezugspunkte zu haben. Die Verwendung der Moving-
Motivator-Karten, die hier kostenlos heruntergeladen werden kénnen (die Webseite ist auf Englisch, die Karten
kénnen jedoch auf Deutsch heruntergeladen werden), kann hilfreich sein. Die Karten liefern Freiwilligen zehn
hervorragende Definitionen intrinsischer Motivatoren, anhand derer sie anfangen konnen, dariber
nachzudenken, was sie zu lhrer Organisation gebracht hat. Wir schlagen auch vor, einige Leitfragen zu
verwenden, die im Anhang (Handout 1) zu finden sind, um das Gesprach zu lenken.

2. ldentifizieren Sie die Stdrken und Schwachen der Freiwilligen und wo ihr
Entwicklungspotenzial liegt

Das Verstehen der eigenen Starken, Grenzen und des Entwicklungspotenzials ist entscheidend, um Ziele setzen
zu konnen. Wenn Freiwillige wissen, worin sie gut sind und was sie als Herausforderung empfinden, kdnnen sie
leichter erkennen, wie sie ihr Team unterstitzen kénnen und welche Aktivitdten eine ineffektive Nutzung ihrer
Zeit waren. Indem sie erkennen, wo ihr Potenzial liegt, konnen sie Ziele auswahlen, die dieses Potenzial
maximieren. Aus diesem Grund ist es wichtig, ein Instrument zu verwenden, das den Freiwilligen hilft, zu
analysieren, welchen Einfluss ihre eigenen Qualitdten auf ihre zukinftige Entwicklung sowie auf das Projekt, in
dem sie als Freiwillige tatig sind, haben.

Die Erfahrung zeigt, dass viele Freiwillige, vor allem aus benachteiligten Verhéltnissen, dazu neigen, sich auf ihre
Schwachpunkte zu konzentrieren und es schwer haben, ihr eigenes Potenzial zu erkennen. Insbesondere diese
Freiwilligen benotigen zuséatzliche Unterstitzung, um ihre Gedanken in eine konstruktivere Richtung zu lenken.

Wie analysiert man die Qualitdten der Freiwilligen? Einige, mit starkerer Kompetenz zur Selbstreflektion, werden
dazu in der Lage sein, dies selbst zu tun. Bei einer heterogenen Gruppe ist es sinnvoll, eine einheitliche Methode
auszuwahlen. Eine Option ist die traditionelle SWOT-Analyse, bei der die Starken und Schwéachen der Freiwilligen
aufgelistet und untersucht werden. Eine andere Option ist das PPCO-Analysemodell, das es den Freiwilligen
erlaubt, einen groReren Schwerpunkt auf das Potenzial der Zukunft zu legen. Letzteres wurde mit Leitfragen
erganzt und ist im Anhang (Handout 2) zu finden.

3. Erstellen Sie einen konkreten Aktionsplan

Es ist wahrscheinlicher, dass ein Freiwilligenprojekt seine Ziele erreicht, wenn sie im Voraus gut definiert sind.
Durch eine effektive Vorbereitung sind alle zukinftigen Aktivitdten viel einfacher durchzufiihren. Sobald die
Freiwilligen wissen, was sie antreibt und wo ihr Potenzial liegt, sind sie in einer guten Position, um konkrete Ziele
far ihr Projekt zu setzen. Je spezifischer und detaillierter ein Ziel ist, desto einfacher wird es fir die Freiwilligen
sein, die Aktivitdten vorzubereiten, die zu seiner Verwirklichung notig sind. AulRerdem sind Freiwillige, die
wissen, was sie zu tun haben, viel sicherer und motivierter. Sie werden weniger Aufsicht und Unterstltzung
benotigen.

Das SMART-Zielmodell (siehe Anhang, Handout 3) gibt praktische Fragen vor, die es den Freiwilligen
ermoglichen, das Beste aus ihrem Freiwilligendienst zu machen. Es wird in vielen verschiedenen Kontexten
verwendet, so dass einige der Freiwilligen der Methode wahrscheinlich schon in der Vergangenheit begegnet
sind. Wenn man mit dem SMART-Zielmodell vertraut ist, kann man es in vielen beruflichen wie privaten
Kontexten einsetzen.
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4. Helfen Sie dabei, die Ressourcen zu identifizieren, die Freiwillige bendtigt, um ihr
Projekt zu realisieren

Die praktische Umsetzung eines Aktionsplans erfordert bestimmte Ressourcen. Wenn sich herausstellt, dass es
nicht moglich ist, diese zu beschaffen, wird der Plan wahrscheinlich scheitern. Deshalb ist es sehr effektiv, die
vorhandenen Ressourcen so gut wie moglich zu nutzen. Manchmal besitzen die Freiwilligen Fahigkeiten und
Fertigkeiten, die fur das Erreichen ihrer Ziele von grofRem Nutzen sein konnen, sind sich dessen aber nicht
bewusst. Es ist gut, mit dem zu beginnen, was bereits vorhanden ist, weil es ein Gefiihl des Vertrauens erzeugt.
Wenn nur wenige externe Ressourcen benétigt werden, ist es einfacher diese zu beschaffen.

Wadhrend erfahrenere Freiwillige vermutlich in der Lage sind, eine solche Ressourcenanalyse selbst
durchzufihren, wird die Mehrheit von externer Unterstitzung in Form von Leitfragen profitieren. Im Anhang
(Handout 4) finden Sie ein Instrument zur Ressourcenanalyse - welche internen und externen Ressourcen den
Freiwilligen bereits zur Verfigung stehen und welche sie in Zukunft erwerben mussen.

5. ldentifizieren Sie, welche Kompetenzen die Freiwilligen wahrscheinlich entwickeln
werden

An der Schnittstelle zwischen der Motivation, den Fahigkeiten und den Zielen der Freiwilligen liegt das Potenzial
fir die Kompetenzentwicklung. Sobald Sie wissen, in welche Richtung sich der/die Freiwillige entwickeln méchte
und was seine/ihre Aufgaben innerhalb des Freiwilligenprojekts beinhalten werden, ist es relativ einfach, die
Kompetenzen zu identifizieren, die er/sie am ehesten verbessern kann.

Im Rahmen des Job
Bridge-Projekts haben wir
einen Kompetenzrahmen Q L-E= YA ESad

entwickelt, der aus 22

/
Wissen —

Kompetenzen besteht,
. . . Wissen wohin... (Transferwissen)
die sich auf  die
FreiwiHigenarbeit Wissen wann... (Ahwendun gswissen)
beZiehen~ Der Wissen, wie... (Theor. Wissen)
Kompetenzrahmen

. Wissen, warum...
basiert auf dem LEVELS-
Validierungsansatz. In UIEO0T, (oG
LEVELS hat eine

. Wahrnehmen
Kom petenz d rel Anwenden, Imitieren
Dimensionen —Lernen mit A, A
Entdecken, Selbstindig Handeln N
Kopf, Hand Und Herz - Entwickeln, Transferieren %, %’& 00% “);& 6’{’%
di ind die kogniti G, e m, Yy Y
ies sin ie kognitive, Fahigkeiten %‘% %y 3
. P . 2 % v
die Aktivitats- und die U “ %@6
. % B, ),

affektive Ebene. B T®

Vor diesem Hintergrund

wird jede Kompetenz kurz

beschrieben, inklusive einer Liste von Aspekten, was ein Lerner wissen, kénnen und welche Art von Einstellung
er haben sollte. Zusatzlich gibt es ein Referenzsystem, das Wissen, Fertigkeiten und Einstellungen in funf
Kompetenzstufen einordnet, die Sie als Grundlage fur die Bewertung der Kompetenzstufen verwenden kénnen.
Es ist ratsam, nicht mehr als zwei oder drei verschiedene Kompetenzen zu wahlen.

Auch wenn es hilfreich sein kann, die Freiwilligen in eine bestimmte Richtung zu lenken, ist es immer wichtig,
sich daran zu erinnern, dass die Entscheidung bei den Freiwilligen selbst liegt. Nur sie kénnen entscheiden, in
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welche Richtung sie sich entwickeln wollen, auch wenn es nicht das ist, was Sie als Betreuerln als am
relevantesten erachten.

6. Fihren Sie die Kompetenzbeurteilung vor der Freiwilligenarbeit durch

Nachdem Sie die Kompetenzen identifiziert haben, die der/die Freiwillige wahrscheinlich entwickeln wird,
kénnte es sinnvoll sein, eine erste Beurteilung durchzufihren, um spater den Fortschritt messen zu kénnen. Dies
ist aber nicht immer praktisch - manchmal ist es besser, zundchst einige Zeit damit zu verbringen, die Konzepte
des kompetenzorientierten Lernens zu erkunden - siehe nachste Schritte.

Wenn Sie dem LEVEL5-Validierungsansatz folgen wollen, missen Sie zwei Beurteilungen durchfiihren - LEVELS
betrachtet den Fortschritt und visualisiert die Kompetenzentwicklung innerhalb der Freiwilligentatigkeit in Bezug
auf die gewahlten Kompetenzen. Die Auswirkungen der Freiwilligenarbeit werden deutlich sichtbar und
ermoglichen es den Freiwilligen ihre Lernergebnisse auf kognitiver, aktiver und affektiver Ebene zu erkennen.

x Was man vermeiden sollte

1. Die Ziele der Organisation unabhangig vom Potenzial der Freiwilligen verfolgen

Freiwilligenorganisationen sind oft mit Arbeit Gberlastet und haben zu wenig Leute, um diese zu erledigen -
aufgrund von Fluktuation, geringer Motivation von Freiwilligen, der wechselnden Natur der Aufgaben usw. Unter
diesen Umstanden neigen die Betreuerlnnen haufig dazu, nur an die Bedurfnisse ihrer Organisation zu denken
und vergessen, dass sie mit Menschen arbeiten, die ihre eigenen Bedrfnisse haben. Dies ist jedoch eine
selbstzerstorerische Strategie, denn wenn die Freiwilligen nicht wertgeschatzt werden und sie keine
Moglichkeiten zum Lernen/zur Weiterentwicklung haben, werden sie keinen Grund sehen, sich fiir die Ziele der
Organisation zu engagieren.

2. Den Fokus auf die personlichen Ziele der Freiwilligen legen - auf Kosten der
Organisation

Sofern Sie kein/ Berufsberaterin sind, ist es nicht lhre Aufgabe, dafiir zu sorgen, dass die Freiwilligen ihr volles
Potenzial ausschdpfen. Freiwilligenarbeit ist eine Schnittmenge zwischen den Zielen der Freiwilligen und der
Organisation. Die Aufgabe der Betreuerlnnen ist es, diese Ziele zu identifizieren, damit sie am besten
voneinander profitieren kénnen. Empathie treibt Betreuerinnen jedoch manchmal dazu, sich zu sehr mit den
personlichen Zielen der Menschen zu identifizieren, mit denen sie arbeiten. Es ist ratsam, sich daran zu erinnern,
dass Sie vorrangig Verantwortung fur lhre Organisation zu tragen haben. Sie missen nicht jeden Wunsch der
Freiwilligen erfillen - wenn ein/e Freiwillige/r seine/ihre Fahigkeiten im Gitarrenspiel weiterentwickeln mochte,
sich aber freiwillig gemeldet hat, um Flichtlingen die Landessprache beizubringen, muss er/sie sich auf seine
Lehrfdhigkeiten konzentrieren.

3. Die Planung vergessen und sich direkt in das Projekt stiirzen

Es gibt immer etwas zu tun, und Freiwillige sind oft ungeduldig und wollen sich in die Arbeit stiirzen. Wenn man
jedoch die Vorbereitungsphase Gberspringt, werden die weiteren Aktivitaten viel schwieriger zu realisieren sein.
Es ist viel komplizierter, das groRe Ganze zu sehen und eine Strategie zu entwickeln, wenn man bereits aktiv in
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den taglichen Ablauf eines Projekts eingebunden ist. Die Versuchung des "wir kdnnen immer noch spéater
planen" ist grol3, aber diese Zeit wird vielleicht nie kommen. Wenn Sie also ein Freiwilligenprojekt planen, sollten
Sie immer gentgend Zeit fir die Vorbereitung einplanen.

4. Sich zu lange mit den Defiziten der Freiwilligen aufhalten

Man identifiziert die Schwachen und fehlenden Ressourcen von Freiwilligen, um ihnen zu helfen, ihre Grenzen zu
erkennen und bestimmte Fallen (wie bspw. unrealistische Erwartungen) zu vermeiden. Sie sollten jedoch nicht
zu lange bei den negativen Aspekten verweilen. Es ist normal auf Herausforderungen zu stofRen, wenn man
etwas Neues ausprobiert. Niemand ist von Anfang an perfekt. Haben Sie Geduld und lassen Sie Raum fir Fehler
und Wachstum.

Phase 2: Uberwachung des Projektes

Far die Anerkennung und Validierung der Kompetenzen von Freiwilligen ist es sinnvoll eine Nachbetreuung
sicherzustellen. Auf diese Weise werden Ziele verfolgt, die die Qualitdt der Freiwilligenarbeit gewahrleisten:
e  Unterstltzung der Freiwilligen in ihrem Engagement;
e Sicherstellen, dass die Freiwilligen Gber ihren Fortschritt und die Herausforderungen, denen sie
gegenlberstehen, informiert sind;
e Den Kompetenzrahmen wahrend des Freiwilligenprojektes anpassen kénnen - in Absprache mit den
Freiwilligen und entsprechend der Ziele, die diese verfolgen;

& Was zu tun ist

1. Erstellen Sie einen Kalender zur Unterstiitzung der Freiwilligen, um die Zeit zu
planen, die fir die Anerkennung und Validierung ihrer Kompetenzen aufgewendet
wird.

> Informieren Sie die Freiwilligen und integrieren Sie Unterstlitzung fir die Anerkennung und
Validierung ihrer Kompetenzen in ihr Freiwilligenprojekt

Es ist wichtig, dass die Freiwilligen sich unterstitzt fuhlen und dass sie die Moglichkeit haben, Uber
Schwierigkeiten, Erfolge und Herausforderungen zu sprechen und ihre Fortschritte zu erkennen.

Von Beginn des Einsatzes an kann der/die Betreuerin einen Kalender mit allen Gesprachsterminen und/oder
Treffen erstellen, die der Anerkennung und Validierung der Kompetenzen der Freiwilligen gewidmet sein
werden. Dies wird die Freiwilligen beruhigen und motivieren. AuRerdem ermaoglicht es den Betreuerlnnen selbst
ihre Unterstitzung im Prozess der Anerkennung und Validierung der Kompetenzen der Freiwilligen zu
organisieren und zu planen.

Beispiel eines Kalenders, der es ermdglicht, einen Freiwilligeneinsatz gemdfs der geplanten Aktivitdten eines/einer
Freiwilligen zu planen und dabei die Fristen und Einschrdnkungen, die mit dem Projekt und der
Aufnahmeorganisation verbunden sind (Veranstaltungen, Jahresabschliisse, etc.) zu berticksichtigen. AufSerdem
kénnen damit Zeiten fiir die Unterstiitzung der Anerkennung und Validierung von Kompetenzen geplant werden.
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Gesamte Dauer des Freiwilligendienstes:
Wochenarbeitszeit (in Stunden):

Anzahl der Arbeitstage des Freiwilligendienstes (gesamt):

Allgemeine Aktivitéten und  Geplante Aktivitdten der Zeit zur Unterstiitzung
Termine innerhalb der Freiwilligen im Rahmen des des/der Freiwilligen fiir
Organisation, die wihrend  Freiwilligendienstes. die Anerkennung und
des Freiwilligendienstes Validierung seiner/ihrer
stattfinden Fristen innerhalb des Kompetenzen
(Vollversammlung, Feste, Freiwilligenprojektes

Schliefung der (organisierte Aktivitdten,

Rdaumlichkeiten usw.). Vorbereitung von

Unterrichtsmaterialien usw.).

Woche oder
Monat 1
Woche oder
Monat 2
Woche oder
Monat 3
Woche oder
Monat 4

> Flexibel mit dem erarbeiteten Zeitplan umgehen

Die zeitliche Planung sollte anpassbar sein. Je nach den Bedurfnissen der Freiwilligen kénnte es notwendig sein,
Gesprache hinzuzufiigen oder Termine zu verschieben.

2. Organisieren Sie regelméaiige Gesprache mit Freiwilligen, um deren Motivation und
Fortschritte zu beurteilen. So kénnen Sie den Einsatz der Freiwilligen entsprechend
ihrer Bestrebungen und den Mdoglichkeiten der Aufnahmeorganisation anpassen.

> Inhaltliche Vorbereitung der Betreuungsgesprache der Freiwilligen

Widhrend der Gesprache sollten verschiedene Themen angesprochen werden, um den Fortschritt der
Freiwilligen zu beurteilen. Sie kénnen die Vorlage fir einen Beurteilungsbogen fir Freiwillige im Handout 5
verwenden.

Sie kdnnen den Freiwilligen die Themen des Gesprachs im Voraus mitteilen, damit sie sich vorbereiten kénnen.
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> Erstellen Sie Protokolle der Unterstiitzungsgespriache und stellen Sie diese dem/der Freiwilligen zur
Verflgung

Nach jedem Gesprach ist es wichtig, eine schriftliche Dokumentation/Zusammenfassung des Gesprachs zu
erstellen und sie dem/der betreffenden Freiwilligen zur Verfligung zu stellen. Es ist wichtig, dass die Freiwilligen
einen Uberblick Giber ihren Freiwilligendienst und ihren Entwicklungsweg haben. Wenn Sie nicht Giber spezifische
digitale Tools zur Anerkennung und Validierung der Kompetenzen lhrer Freiwilligen verfiigen, kénnen Sie einen
Online-Speicherplatz fur jeden Freiwilligen einrichten. Dort finden diese alle Berichte mit Bezug auf die
Anerkennung und Validierung ihrer Kompetenzen.

3. Planen Sie Zeiten fur Selbstevaluation oder Peer-Review von Freiwilligen ein

> Unterstitzungen Sie den Einsatz von Werkzeugen und Methoden zur Selbstevaluation oder Peer
Review (gegenseitige Bewertung der Freiwilligen untereinander)

Es gibt verschiedene Werkzeuge und Methoden, um eine Selbsteinschdtzung der eigenen Kompetenzen oder
eine Peer Review durchzufiihren.

Beispiele flir Werkzeuge oder Methoden finden Sie im “Catalogue of assessment tools”, der in unserem Job
Bridge Trainingskurs in Modul 4.3 , Assessing Learning Outcomes” zur Verflgung steht (auf Englisch).

x Was man vermeiden sollte

1. Zeitverlust durch zu individuelle Unterstltzung fiir eine Kohorte von Freiwilligen

Es kann sein, dass Sie als Freiwilligenbetreuerin eine grolRere Gruppe von Freiwilligen betreuen missen. Wenn
dies der Fall ist, missen Sie darauf achten, Ihre verfiigbaren Ressourcen richtigen einzusetzen. Versuchen Sie
allen Freiwilligen die gleiche Qualitat der Unterstitzung zu bieten, dabei jedoch keine Zeit zu verschwenden.

2. Nicht auf das eigene Wohlbefinden in der Funktion als Betreuer achten und damit ein
Burn-out riskieren.

Freiwillige zu begleiten und zu betreuen ist eine spannende Aufgabe. Die Betreuerinnen mdissen sich ihrer
eigenen Bedurfnisse jedoch bewusst sein und dirfen diese in ihrem Ehrgeiz, den Freiwilligen zu helfen, nicht
vernachldssigen. Betreuerinnen missen darauf achten, nicht zu viel in ein Freiwilligenprojekt zu investieren. Dies
ist haufig sehr zeitaufwendig. Achten Sie als Betreuerln auf lhr eigenes Wohlbefinden und beugen Sie damit
einem Burn-out vor. Auf dieser Webseite finden Sie einige interessante Tipps um sich selbst zu unterstitzen.

Phase 3: Bewertung des Projektes

Die Beurteilung am Ende des Einsatzes ist besonders wichtig, um sicherzustellen, dass die von Freiwilligen
erworbenen Kompetenzen erkannt werden. Mit dieser Beurteilung werden mehrere Ziele verfolgt:

e Die Evaluierung des kompetenzbasierten Lernwegs:
o Die Dokumentation der Kompetenzen, die durch konkrete durchgefiihrte Aufgaben, verbessert
wurden;
o Zertifizierung der erworbenen Kompetenzen.
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e Wertschatzung der erworbenen Kompetenzen
o Die Motivation und die erworbenen Kompetenzen der Freiwilligen sichtbar machen; dank
spezieller Tools (LEVELS Lernzertifikat, LEVELS Lernabzeichen "Savvy Volunteer", Youthpass,
etc.).
o Kommunikation Uber die erworbenen Kompetenzen (Wissen, wie man sich mundlich in
Vorstellungsgesprachen ausdriickt, Darstellung in berufliche Netzwerke, usw.).

v Was zu tun ist

1. Sie sollten die Instrumente zur Zertifizierung und Bewertung der von Freiwilligen
erworbenen Kompetenzen kennen und beherrschen

Fur die Zertifizierung und Valorisierung von Kompetenzen, die wahrend eines Freiwilligeneinsatzes erworben
wurden, gibt es mehrere Werkzeuge. In Job Bridge haben wir den LEVEL5-Validierungsansatz verwendet, der zu
einem Zertifikat des Lernenden fihrt. Diese bildet den LEVEL5-Wirfel ab — eine visuelle Darstellung der
Kompetenzentwicklung auf kognitiver, affektiver und der Aktivitatsebene. Aullerdem verwendeten wir das Job
Bridge Open Badge "Savvy Volunteer". Dariber hinaus gibt es weitere Tools wie das Animafac-Portfolio, der
europdische Qualifikationspass, andere Open Badges, etc. Welches Werkzeug Sie auch immer wahlen, es ist
wichtig, dass Sie wissen, wie diese Werkzeuge funktionieren, um sie einsetzen zu kénnen.

Die von Job Bridge angebotenen Trainingsmodule ermdéglichen es Ihnen, sich mit einigen davon vertraut zu
machen. Diese sind in mehreren europaischen Landern getestet worden. Das wichtigste Tool, das detailliert
beschrieben wird, ist LEVELS - Sie kdnnen ein ganzes Modul finden, das LEVEL5, seinem Ablauf, den einzelnen
Durchfiihrungsschritten und einzusetzenden Werkzeugen gewidmet ist. Sie finden die Module auf der Job Bridge

Lernplattform (auf Englisch).

2. Organisieren und Vorbereiten des Abschlussgesprachs

Das Abschlussgesprach wird im Vorfeld strukturiert, um Einfluss auf die Unterstitzung der Freiwilligen zu
nehmen. Es kann daher sinnvoll sein, ein Beurteilungsraster zu haben (siehe Handout 6 im Anhang).

Das Abschlussgesprach soll den Freiwilligen die Moglichkeit geben, die neu erworbenen Kompetenzen zu
dokumentieren, d.h. die erfolgreich durchgefiihrten Aufgaben in Bezug auf diese Kompetenzen zu beschreiben.
Hierfir konnen Sie die LEVEL5-Referenzmatrix verwenden, deren Umsetzung in den vom Projekt Job Bridge
angebotenen Trainingsmodulen erldutert wird.

Die Dokumentation der Abschlussbewertung sollte den Freiwilligen mit all ihren kompetenzbasierten Lernwegen
zuganglich sein, entweder Uber ein spezifisches Tool (LEVEL5-Zertifikate, Portfolio, Open Badge, digitale
Plattform usw.) oder (ber die Dokumentation der einzelnen Unterstitzungsschritte in einem Online-
Speicherplatz (siehe Punkt 12).

3. Erklaren Sie den Freiwilligen, wie sie ihre neu erworbenen Kompetenzen
kommunizieren kénnen

Sich auf die Entwicklung der Kompetenzen der Freiwilligen zu konzentrieren, bringt Vorteile fiir deren spateren
Einstieg in die Berufswelt. Es ist daher unabdingbar den Kompetenzerwerb wahrend der Freiwilligenarbeit zu
unterstitzen. Den Freiwilligen muss beigebracht werden, das Erlernte darzustellen und zu kommunizieren und
somit das Beste daraus zu machen: die neu erworbenen Kompetenzen haben eine Bedeutung fir einen
zukinftigen Arbeitgeber oder ein Ausbildungsprogramm, weil sie Ubertragbar sind. Die abschliefende
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Beurteilung wird daher auch eine Gelegenheit sein, mit den Freiwilligen zu besprechen, wie sie diese
Kompetenzen hervorheben kdénnen, sei es in einem Anschreiben, einem Lebenslauf, bei einem
Vorstellungsgesprach oder in sozialen Netzwerken.

4. Bringen Sie Freiwillige in Kontakt mit lokalen Interessenvertretern, die flr diese in
der Zukunft wichtig sein kdnnten

Betreuerinnen haben durch die Organisation, fir die sie sich engagieren, ein lokales Netzwerk. Freiwilligen
dieses Netzwerk zuganglich zu machen, dient ihrer sozio-professionellen Integration nach ihrem
Freiwilligendienst. Dieses Netzwerk muss regelmaRig gepflegt werden, d.h. es muss fir den
kompetenzorientierten Lernansatz der Freiwilligenarbeit und damit fir die Vorteile einer lebenslangen
Freiwilligenerfahrung sensibilisiert werden.

x Was man vermeiden sollte

1. LEVELS5-Referenzsysteme als Bewertungswerkzeug verwenden

Die LEVEL5-Referenzsysteme sollten niemals als Beurteilungsinstrumente verwendet werden. Sie dienen als
Grundlage fir eine Beurteilung, aber nicht als Beurteilungsinstrument. Das bedeutet, dass die Fragen fir ein
Interview z.B. aus den Referenzsystemen abgeleitet werden sollten. Generell ist es wichtig, eine geeignete
Methode zu wahlen, um die Kompetenzentwicklung der Freiwilligen zu beurteilen. Flr Freiwillige mit geringen
Sprachkenntnissen kénnen interaktive Methoden eingesetzt werden, die keine vertiefte Konversation erfordern,
sondern sie dazu anregen, ihre Lernergebnisse auf spielerische Weise auszudriicken.
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Praxisbeispiel: Internationale Niederlassung von ESN (Erasmus Students
Network) (Brussel, Belgien).

Eine Betreuerin von Freiwilligen bei ESN nahm an der Job Bridge-Schulung (Februar 2020) teil und fihrte das
Pilotprojekt in ihrer Organisation ein. Die Schulung kam fir sie zum richtigen Zeitpunkt, da man bei ESN gerade
dabei war, das interne Validierungssystem zu Uberarbeiten. ESN wurde fir das Pilotprojekt von dem Job Bridge
Projektpartner ,Plattform fir Lebenslanges Lernen (LLLP)‘ unterstitzt. Gemeinsam entwarfen und erstellten sie
einen Plan fir die Umsetzung des Lernprojekts im Anschluss an die Job Bridge Schulung im Februar (Lernplan-
Vorlage auf Englisch).

Die folgenden Kompetenzen wurden mit der LEVEL5-Methodik bewertet:

Kompetenzorientiertes Lernen (Anfangsbeurteilung, Abschlussbeurteilung), Datenanalyse fiur die ESN-
Betreuerlnnen und Datenanalyse (siehe hier das LEVEL5-Referenzsystem fir Datenanalyse) fir die Freiwilligen.

Erfahrungsbericht eines Betreuers zur Anpassung der LEVEL5-Indikatoren an den ESN-Kontext:

“Fiir die Kompetenz Datenanalyse haben wir die Leistungsindikatoren von Job Bridge genommen und sie

an die Praxis unserer Organisation angepasst, so dass sie die (blichen Aufgaben und die
Arbeitsauslastung der Freiwilligen widerspiegelt, die diese Kompetenz wéhrend ihrer Freiwilligenarbeit
entwickeln. Die Kompetenz wurde in das ESN-Kompetenzinventar sowie in die Umfrage zur
Selbsteinschétzung aufgenommen."

Phase 1: GESTALTUNG DES PROJEKTES

Das Lernprojekt wurde in Koproduktion zwischen LLLP und ESN durchgefihrt. LLLP horte sich zunachst die
Bedlrfnisse der Freiwilligenorganisationen an und half dann, einen Plan zu entwerfen, der diese Bedirfnisse
erflllen sollte. Das Ziel des Lernprojektplans war es, den Umfang und die Ziele des Lernprojekts zu definieren.
Fragen lauteten dabei z.B. wie werden die Job Bridge Lern- und Trainingsmaterialien von Betreuerlnnen an die
Freiwilligen weitergeben; wie wird der LEVEL5-Ansatz verwendet und an den ESN-Kontext angepasst, etc. Fir ESN
bestand das Ziel darin, den bestehenden Validierungsprozess in ihrer Organisation zu verbessern. Insbesondere in
Bezug auf zwei Phasen der Validierung non-formalen und informellen Lernens - die Identifikations- und die
Bewertungsphase. Anderungen im Prozess betrafen den Rekrutierungsprozess, die Betreuung wéahrend der
Freiwilligenarbeit und den Abschluss der Freiwilligenarbeit.

Die im Lernplan festgelegten Ziele waren:

1. Erweiterung des Rekrutierungsprozesses von Mitarbeiterinnen und Freiwilligen um eine
kompetenzorientierte Lerndimension (z.B. neue Fragen zu Lernerwartungen, gewlnschten
Kompetenzentwicklungen etc.).

2. Wissenstransfer von den Betreuerlnnen, die im Job Bridge Training geschult wurden, zu den Freiwilligen
(z. B. durch die Durchfiihrung von Schulungen fur Freiwillige und andere Mitarbeiterinnen).

3. Strukturiertere Kompetenzbewertung in ESN (z.B. Erweiterung der Auswahl an Bewertungsmethoden,
regelméaRigere Bewertungen, Anfangs-/Abschlussbewertung, inspiriert durch die Empfehlungen des Job
Bridge Trainings).

4. Nachhaltige Einfihrung von Elementen der Job Bridge Methodik in ESN-Tools, -Prozesse, -Vorlagen (z.B.
LEVEL5-Methodik).
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5. Prifung, wie die neuen validierungsbezogenen Verbesserungen (die wahrend der Pilotprojekte
entwickelt wurden) auch auf nationaler/lokaler Ebene in den ESN-Abteilungen eingefihrt werden
kénnen.

Die Mitarbeiterlnnen, die an diesem Pilotprojekt beteiligt waren, waren die Veranstaltungs- und
Projektmanagerinnen, die Freiwilligen der ,European Solidarity Corp“, der ESN-Vizeprasident und die Freiwilligen
der ESN-"Validation Task Force".

Wadhrend der Durchfiihrung des Pilotprojekts fanden monatliche Treffen zwischen dem ESN Betreuerinnen und
der LLLP statt, um eine anfangliche, kontinuierliche und abschlieRende Bewertung des Pilotprojekts
vorzunehmen, die einem formativen Zweck diente.

PHASE 2: UBERWACHUNG DES PROJEKTES

Zwischen Marz und Juli 2020 fanden vier Treffen zwischen LLLP- und ESN-Beteuerlnnen statt. Das waren,
aufgrund der Covid-Pandemie, weniger als urspringlich geplant. Ziel der Treffen war es, die Herausforderungen
zu analysieren und den Fortschritt zu Uberprifen, aber auch in Kontakt zu bleiben und die ESN-Beteuerinnen zu
unterstltzen. Aufgrund von Covid wurden einige Aktivitaten abgesagt, verschoben oder abgedndert. Solche
Anderungen wurden im Lernprojektplan beriicksichtigt, der nach jedem Treffen iberarbeitet wurde.

LLLP achtete darauf, dass der Job-Bridge-Ansatz von den ESN Beteuerlnnen verwendet und auf die Freiwilligen
Ubertragen wurde. Natlrlich hatte pandemiebedingte soziale Distanzierung Auswirkungen auf das Projekt.
Beispielsweise musste ein langeres Prasenztraining stattdessen online und in gekirzter Fassung durchgefihrt
werden. Eine der Anpassungen des Plans bestand darin, dass ESN ein Online-Training fir mehr als 80 Freiwillige
aus dem Personalbereich organisierte, das vier Workshops (alle inspiriert vom Job-Bridge-Training) zu Themen
wie ,Kompetenzorientiertes Lernen®, ,Validierung der Freiwilligenarbeit” und ,lernen zu Lernen” beinhaltete.
Dies war eine Gelegenheit fir ESN, diese Themen den Freiwilligen auf allen Ebenen des Netzwerks vorzustellen
und sie in den Validierungsprozess einzufiihren, der im nachsten akademischen Jahr stattfinden wird. Die ESN
Trainerlnnen thematisierten Aspekte wie bspw. Leistungsmanagement, Freiwilligenarbeit und Arbeitsmarkt,
Validierungsinstrumente und -methoden.

PHASE 3: BEWERTUNG DES PROJEKTES

Die Bewertung startet bereits mit dem Aufsetzen des Lernprojektplans! Wahrend der Umsetzung des
Lernprojektes durch ESN wurde dieses kontinuierlich Gberwacht und Uberprift — nicht zuletzt wahrend der
regelmafigen Treffen mit LLLP d.h. anhand von Interviews, Online-Kommunikation. Der Lernprojektplan wurde
nach jedem Treffen aktualisiert, die Ziele und vorgesehenen Aktivitaten verfeinert usw. Gegen Ende des
Pilotprojekts fiihrte ESN sein eigenes System zur Begleitung und Beteuerung von Freiwilligen ein. Der erste Test
fand im August statt, als der erste Uberarbeitete Fragebogen zur Kompetenzerhebung verschickt wurde. Es
handelt sich um einen Fragebogen, den ESN-Freiwillige drei mal wahrend ihres Freiwilligendienstes ausfiillen — zur
Beginn, zur Halbzeit und am Ende ihrer Freiwilligentdtigkeit. Der Fragebogen soll den Freiwilligen helfen, ihre
Kompetenzentwicklung zu reflektieren. Insgesamt haben 77 Freiwillige aus 22 Landern im August ihre
Selbsteinschatzung begonnen!

Das Monitoring in diesem Pilotprojekt wurde durch ein Lerntagebuch, Interviews, Gruppengesprache und Peer-
to-Peer-Feedback erganzt.

,Die Job Bridge-Methodik hat uns dazu inspiriert, ein erstes Kompetenzinventar fiir die gesamte
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Organisation (iber 15.000 Freiwillige) zu erstellen und bewusst kompetenzorientiertes Lernen zu
implementieren. Dies wird einen Mehrwert fiir den Trainingsplan und die Schaffung neuer
Lernmdéglichkeiten und -umgebungen darstellen, sowie positive Effekte auf die Bewertung und
Validierung der Kompetenzen, die Freiwillige erwerben und entwickeln, haben.” ESN Betreuer

Wichtigste Ergebnisse und Empfehlungen:
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Integration der LEVEL5-Methodik in die HR-Dokumente von ESN: Die ESN Mitarbeiterinnen erstellten ein
Kompetenzinventar fir die Rollen und Aufgaben in der internationalen Niederlassung. Dieses "ESN
Kompetenz Lexikon" wurde verwendet, um — inspiriert durch das LEVELS5 Inventar — das alte
Kompetenzinventar zu vervollstdndigen, das Job Bridge Projekt im gesamten Netzwerk zu
kommunizieren und als Material fur Workshops zum Thema kompetenzorientiertes Lernen (fir
Freiwillige im HR-Bereich).

Die Betreuung beginnt mit der Rekrutierung der Freiwilligen und endet mit dem Ende des
Freiwilligendienstes. Es wird empfohlen, Fragen zu Kompetenzen und Lernerwartungen bereits im
Bewerbungsformular (oder wahrend des Vorstellungsgesprachs) zu stellen. Idealerweise sollte auch eine
Zwischenevaluation, als Zwischenschritt fir eine formative Bewertung der Lernfortschritte der
Freiwilligen, eingebaut werden.

Leiten Sie lhre Betreuerlinnen, Mitarbeiterinnen und Freiwillige bei der Umsetzung oder Teilnahme am
kompetenzorientierten Lernansatz an. Beispielsweise durch die Erstellung und Anpassung von
Dokumenten (z. B. wurde bei ESN eine eigene Anleitung fir die Freiwilligen erstellt).

Die Lernergebnisse des Job Bridge Trainings und die zur Verfligung gestellten Materialien spielten eine
Schlisselrolle. Sie unterstiitzen Betreuerlnnen bei der Sensibilisierung und der Kompetenzentwicklung
von Freiwilligen und Kolleglnnen im Hinblick auf den validierungs- und kompetenzorientierten
Lernansatz.

Lerntageblicher kénnen ein gutes Werkzeug zur Selbstreflexion sein. Aufgaben, Aktivitaten und
Fortschritte werden kontinuierlich festgehalten. Auch fiir Betreuerinnen kénnte es interessant sein, ihre
eigene Kompetenzentwicklung zu beobachten.

Eine HR-Ubersicht der organisationsinternen Rollen und Aufgaben kann sinnvoll sein, z. B. fir
Ehrenamtliche in den Bereichen HR, Finanzen, Kommunikation, IT und Veranstaltungen und/oder
Projekte.

Peer-to-Peer-Feedback zwischen den Freiwilligen hat sich bei der Durchfihrung der Evaluation (formativ
und summativ gleichermaRen) oft als sehr wertvoll erwiesen.

Bei der Betreuung einer groRen Anzahl von Freiwilligen oder zu quantitativen Zwecken (z. B. zur
Darstellung der gesellschaftlichen Wirkung von Freiwilligenarbeit) kann eine grof8 angelegte Umfrage zu
den Kompetenzen eine kostenglinstige LOsung sein. Dies ist am sinnvollsten, wenn sie die
Kompetenzentwicklung groRer Kohorten von Freiwilligen beurteilen méchten.

*
*
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Fazit

In Job Bridge haben die Partner in 28 nationalen Lernprojekten den LEVEL5-Ansatz in verschiedenen Settings mit
190 Freiwilligen angewendet. Die Erfahrungen aus diesen Pilotprojekten spiegeln sich in den vorliegenden
Leitlinien wider. Der vollstdndige europdische Pilotierungsbericht kann von der Job Bridge Website
heruntergeladen werden. Die Projektpartner sind sich einig, dass die Validierung im Freiwilligensektor fur
Menschen mit wenig Berufserfahrung sehr relevant ist. Fir diese Zielgruppe ist sie besonders nitzlich, weil sie
ihre "Beschaftigungsfahigkeit" (Chancen auf dem Arbeitsmarkt) deutlich erhoht, da sie ihre Kompetenzen
nachweisen konnen. Einen Validierungsprozess zu durchlaufen kann ihnen helfen, die Fahigkeiten -
insbesondere Querschnittkompetenzen - die sie entwickelt haben, besser einzuschatzen.

Wir hoffen, dass dieses Guidelines lhre Neugier geweckt haben und Sie unseren Ansatz zum
kompetenzorientierten Lernen und zur Validierung im Freiwilligendienst ausprobieren mochten. Wir empfehlen
lhnen, sich auf unserer Job Bridge Lernplattform anzumelden, um einen Uberblick Gber unseren Ansatz und alle
Tools zu erhalten. In Kombination mit unserem Leitfaden steht Ihnen dann nichts mehr im Wege, den Ansatz
umzusetzen!

Co-funded by the

*
Erasmus+ Programme ok
of the European Union



https://job-bridge.eu/
https://moodle.mathetics.eu/login/index.php

Guidelines fir einen kompetenzorientierten Lernansatz in der Freiwilligenarbeit

Anhang

Handout 1

Moving Motivators

Die Moving-Motivator-Karten kénnen hier kostenlos heruntergeladen werden (die Webseite ist auf Englisch, die
Karten kénnen jedoch auf Deutsch heruntergeladen werden).

Sie sehen vor sich 10 Karten, die verschiedene Motivationsfaktoren darstellen.

e Bitte wahlen Sie drei der flr Sie wichtigsten Motivationsfaktoren aus und erldutern Sie, warum Sie diese
ausgewahlt haben.

e Kodnnen Sie mir erklaren, was Sie selbst unter jedem der drei Motivationsfaktoren verstehen? Welche
Aspekte beinhalten die von lhnen gewahlten Motivationsfaktoren fiir Sie?

e Welche Rolle spielen die von lhnen gewdhlten Motivationsfaktoren in lhrer taglichen Arbeit als
Freiwillige/r? Wie kommen sie in Ihren Aufgaben zum Tragen?

e Wie hidngen die drei von lhnen gewadhlten Faktoren mit lhren eigenen individuellen Zielen zur
personlichen Weiterentwicklung zusammen?
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Handout 2

PPCO Analyse — Plus (Pluses), Potenziale (Potentials), Bedenken (Concerns), Bedenken beseitigen (Overcome
Concerns)

Bedenken
beseitigen

Potenziale Bedenken

Plus

e  Was kdnnen Sie besonders gut?

e Welche starken Charakterziige erkennen andere bei lhnen?

e  Auf welche Eigenschaft sind Sie besonders stolz und warum?
Potenziale

e Welche Moglichkeiten eréffnen sich far Sie?

e In welchen Bereichen sind Sie mehr im Vorteil als andere?

e Wie konnen Sie Ihre Starken in Chancen umwandeln?
Bedenken

e Was kann lhrer Entwicklung schaden?
e Was kdnnte Ihnen bei der Ausschopfung lhrer Potenziale moglicherweise im Wege stehen?
e Welche lhrer Angste haben das Potenzial, Ihre Schwichen zu entlarven?

Bedenken beseitigen

e  Was haben Sie in der Vergangenheit getan, um mit dhnlichen Problemen umzugehen?

e Haben Sie in der Vergangenheit Erfahrungen gemacht, die lhnen jetzt helfen kénnten bestimmte
Angste zu (iberwinden?

e Kdnnen Sie Ihre Angste in eine Ressource fir positive Verdnderungen verwandeln?
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Handout 3

SMART Zielsetzung

Bitte verwenden Sie die SMART-Methode, um ein Ziel zu setzen und zu analysieren. Verwenden Sie die
folgenden Leitfragen:

Spezifisch - Welches Ziel ist es genau, das Sie erreichen wollen? Warum? Wie wollen Sie es erreichen? Wer hat
Einfluss auf die Erreichung des Ziels? Welche Schritte missen unternommen werden, um lhr gesetztes Ziel zu
erreichen?

Messbar - Wie werden Sie feststellen, dass Sie Fortschritte bei der Erreichung lhres Ziels gemacht haben? Wie
werden Sie lhren Fortschritt messen?

Akzeptanz - Wie und unter welchen Umstanden hangt das Erreichen lhres Ziels von Ihnen selbst ab? Welche
anderen Personen werden notwendig sein, um Ihnen zu helfen, Ihr Ziel zu erreichen? Alle involvierten Personen
mussen das gesetzte Ziel akzeptieren und unterstltzen, damit das Ziel erreicht werden kann.

Relevant - Warum ist dieses Ziel das richtige fir Sie? Warum ist dieses Ziel es wert, erreicht zu werden, und
warum gerade jetzt?

Terminiert - Wann planen Sie, das Ziel zu erreichen? Nur wenn es einen Zeitpunkt gibt, zu dem es erreicht sein
soll, ist Ihr Ziel auch messbar.

Und das Wichtigste: Das Ziel muss positive formuliert sein!
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Handout 4

Ressourcen Analyse

Intern verfligbar Extern verfiigbar

Ressourcen

Intern notwendig Extern notwendig

Intern verfligbare Ressouren

e Welche Kenntnisse und Qualifikationen haben Sie? Haben Sie ein Zertifikat oder Diplom in einem
bestimmten Bereich?
e Was glauben lhre Freunde/Kolleginnen, sind lhre starksten Starken?

Intern notwendige Ressourcen

e  Gibt es weitere spezifische Fahigkeiten, die Sie entwickeln missen, um lhre gewiinschten Aktivitdten
erfolgreich zu bewaltigen?

e Welche Aktivitaten/Informationskanale/Schulungen kénnen Sie besuchen, um die erforderlichen
Fahigkeiten/Kenntnisse/Qualifikationen zu erlangen, die Sie bendétigen, um lhre Ziele zu erreichen?

Extern verfiigbare Ressourcen

e Gibt esjemanden in lhrem Leben, den Sie in schwierigen Zeiten um Rat fragen?
e  Mit wem konnten Sie an den Dingen arbeiten, die fur Sie wichtig sind?

Extern notwendige Ressourcen

e Wo/von wem konnten Sie sich zusatzliche Hilfe holen, damit Sie bei der Erreichung lhrer Ziele
Unterstltzung haben?

e  Gibt es Menschen oder Organisationen, die in einer dhnlichen Weise arbeiten wie lhre Ziele? Was
kénnten Sie gemeinsam mit ihnen erreichen?
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Handout 5

Kompetenzbewertungsbogen - am Ende des Freiwilligendienstes

Freiwilliger:

Name:

Vorname:

Adresse:

Geburtsdatum:

Telefon:

eMail:

DURCHGEFUHRTER FREIWILLIGENDIENST:

Beschreibung:

ERFAHRUNG:

Zeitraum Durchgefihrte Aktivitdten/Projekte

Co-funded by the

Erasmus+ Programme ok
of the European Union




Guidelines fir einen kompetenzorientierten Lernansatz in der Freiwilligenarbeit

TRAINING

TATIGKEITEN / HOBBYS
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Handout 6

Der Bewertungsbogen sollten den Anforderungen und Arbeitsinhalten des Freiwilligenkontextes
angepasst werden. Das Beispiel befasst sich mit der Arbeit mit dlteren Menschen.

Erstes Einzelgesprach Zweites Einzelgesprach Drittes Einzelgesprach
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Allgemeines Engagement

Motivation

Verfugbar-
keit

Plnklicht-
keit

Bewusstsein
far den
gemein-
nutzigen
Dienst

Respekt vor
anderen,
Toleranz

Befolgung
der An-
weisungen

Team
Integration

Ver-
antwortungs
-bewultsein

Autonomie

Verstandnis
flr die
Aufgaben
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Wissen (theoretisches Wissen, das im Freiwilligendienst angewendet werden kann)

Alters-
bedingte
Krankheits-
bilder

Spezifische
psychische
Stérungen
bei dlteren
Menschen

Spezifische
Beddirfnisse
alterer
Menschen
(Schlaf,
Erndhrung..)

Rechte von
dlteren
Menschen

Menschliche
Korper- und
Bewegungsf
ahigkeit

Verhalten

Beziehungs-
fahig in
Bezug  auf
Offentlich-
keit,
Familien und
Partner
(Wahr-
nehmung,
Zuhoren,
Kommunika-
tion)

Selbst-
vertrauen

Non-verbale
Kommunika-
tion

Bedarfser-
mittlung und
Wahr-
nehmung
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Arbeiten in
der Sprech-
stunde

Eine positive
Einstellung
haben und
andere
wert-
schatzen

Respekt vor
dem Alter

Fachwissen (berufsspezifische Fahigkeiten)

Organisation
von
Aktivitaten

Diskussion
Uber
Themen des
taglichen
Lebens

Begleitung
bei
Exkursionen

Budget-
gerechte
Planung von
Aktivitaten

Erhalt  und
Weitergabe
von

Informa-
tionen

Diskretion

Computer-
kenntnisse

Sprach-
kenntnisse
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Art der im Projekt feststellbaren | Nicht genutzt | Anfanger Fortgeschritten | Belegt/nach-
Kompetenzen gewiesen

Rekapituliert Sie lhre erworbenen
Fahigkeiten und positionieren Sie sich

Anpassungsfahigkeit

Anpassen an unterschiedliche
Arbeitsumgebungen

(Orte, Kontexte, Art des Projekts...)

Nennen Sie ein konkretes Beispiel:

Anpassen an unterschiedliche Zielgruppen

Nennen Sie ein konkretes Beispiel:

Anpassen an Situationen (Flexibilitat,
Verflgbarkeit, Reaktionsschnelle...)

Nennen Sie ein konkretes Beispiel:

Selbststandig die Ubertragenen Aufgaben
erfillen

Nennen Sie ein konkretes Beispiel:

Organisatorische und technische
Fahigkeiten

Verstandnis fur die Ziele und Bedurfnisse
anderer Personen (Kolleglnnen,
Partnerinnen, KundInnen,...)
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Ziele setzen

Planung von Projektaktivitaten
(Aufgabenverteilung...)

Einhalten von Anweisungen, Terminen
und Werten

Einhalten von Deadlines

Werte respektieren

Respektieren der Regeln des kollektiven
Arbeitslebens

Analysieren  einer  Situation  unter
Bericksichtigung der
Rahmenbedingungen

Initiative ergreifen

Eigenstandig arbeiten

Aktiv Vorschldge machen

Arbeitsprozesse und —Methoden
einfihren

Methodische Werkzeuge verwenden

Erkennen von Strukturen und
Schlisselpersonen in der Organisation

Bewertung/Reflektion der eigenen
Handlung
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Beziehungs- und Menschenkenntnis

Sprechen vor einer Gruppe

Zuhdren und andere  Meinungen
berlcksichtigen

Sich  in  angespannten  Situationen
beherrschen

Erklaren kénnen/
padagogische Fahigkeiten demonstrieren

Neugierig sein

Die eigenen Ideen vertreten

Uberzeugungsarbeit leisten und
Akzeptanz erreichen

FUhrung einer Gruppe

Die eigene Kommunikation an
verschiedene Zielgruppen anpassen

Eingliedern in ein Arbeitsteam

Informationskompetenz

Informationen finden und verstehen

Weitergabe von Informationen innerhalb
Ilhres Teams
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Weitergabe von Informationen an Dritte

Mindlich kommunizieren

Erstellen einer Bilanz, einer Synthese,...

Benutzen von IT Anwendungen

Hinweis: Sie kénnen zu jeder als ,fortgeschritten” gekennzeichneten Kompetenz ein Beispiel hinzufiigen.
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